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Управление бэклогом  
в e-commerce: проблемы, 
обсуждение и выводы

Участники обсуждали, как выбирать инициативы в условиях ограниченного бюджета, команды и спорного/неочевидного 
бизнес-эффекта. В обсуждении участники фокусировались на том, как понять, какие инициативы действительно стоит 
запускать, а какие лучше отложить, проверить или остановить.

Какие проблемы зафиксировали
✺ Инициативы часто стартуют с идеи, а не с цели

Желание “сделать как у конкурентов” встречается, но участники отдельно отмечали: копирование не работает без 
понимания собственной ценности для клиента и бизнес-логики. 

✺ Персонализация не всегда приводит к бизнес-результату

Персонализация может повышать верхние метрики воронки, но не всегда приводит к целевому действию: покупке, 
повторному заказу, изменению поведения клиента. Можно повысить открываемость, клики или переходы, но это еще 
не означает, что клиент совершит целевое действие. Важна не персонализация сама по себе, а то, насколько 
предложение релевантно клиенту сейчас и помогает ему сделать следующий шаг.  

✺ Омниканальность: непрерывный клиентский путь

Омниканальность рассматривалась как сценарий, в котором клиент может бесшовно перейти между магазином, 
сайтом, оплатой и получением товара. Например, оплатить покупку на сайте и забрать ее в магазине. Такой эффект 

не всегда виден как быстрый рост, но отсутствие непрерывного сценария ухудшает клиентский опыт.

✺ Маркетплейсы: канал продаж, промо и зона риска

Маркетплейсы обсуждались — как канал продаж, инструмент присутствия, промо- и SEO-поддержки. При этом 
прозвучала и другая сторона: рост комиссий, давление на маржинальность и вопрос, действительно ли крупные 
селлеры уходят в собственный e-commerce.

✺ Бэклог искажается внешним давлением

На приоритет влияют не только данные, но и позиция топ-менеджмента, регуляторика, срочные запросы, бюджетный 
цикл и желание “сделать как на рынке”. Фреймворки приоритизации полезны, но в реальном бэклоге их нужно 
дополнять управленческим, бюджетным и регуляторным контекстом. 

✺ Не хватает памяти о неудачах

Участники отмечали, что на рынке чаще делятся успешными кейсами, а деталей неудачных запусков не хватает. Из-за 
этого сложнее заранее понять, где гипотеза может не сработать.
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Что обсудили
Разобрали базовый конфликт

Участники больше говорили не про рост бэклога как таковой, а про конкуренцию разных типов задач за ограниченные 
ресурсы: клиентские доработки, обязательные требования, стратегические инициативы, инфраструктура и 
эксперименты.

Отдельно сфокусировались на персонализации

На бумаге она выглядит очевидно полезной: чем релевантнее предложение, тем выше отклик. Но в реальности важно 
смотреть глубже верхних метрик воронки. Если клиент открыл сообщение, перешел по офферу, но не купил, не вернулся 
и не изменил поведение, такая персонализация не доказывает свою ценность. Поэтому ключевой вопрос — не 
“насколько персонально мы обратились”, а “зачем клиенту это предложение сейчас и какое действие оно запускает”.

Омниканальность обсудили как пример инициатив

У которых эффект не всегда выражается в мгновенном росте. Связка магазина, сайта, оплаты, доставки и самовывоза 
может быть не отдельным драйвером прибыли, а условием нормального клиентского пути. Если такого сценария нет, 
клиентский опыт ломается, даже если это трудно напрямую связать с одной метрикой.

Блок про приоритизацию показал

Что фреймворки вроде ICE и RICE полезны как способ структурировать разговор, но не заменяют управленческое 
решение. В реальном бэклоге рядом существуют разные типы задач: ростовые эксперименты, обязательные требования, 
стратегические ставки, клиентские доработки, инфраструктурные улучшения и идеи руководства. Их нельзя оценивать 
одной линейкой без учета контекста.

Также обсудили роль данных и клиентской обратной связи

Данные полезны, когда из них можно сделать управленческий вывод: сколько денег принесёт инициатива, за какой 
период, какие риски снижает и на какой клиентский или операционный сценарий влияет. Клиентскую обратную связь 
нужно фильтровать: самый громкий клиент не всегда отражает массовую боль, а молчание клиентов не означает, что 
проблем нет - они могут просто уйти.

К каким выводам пришли
В итоге мы пришли к тому, что зрелое управление бэклогом начинается не с сортировки задач, а с правильных вопросов 
до старта инициативы

✺ Какую клиентскую или бизнес-проблему мы решаем?

✺ Какая метрика должна измениться и за какой период?

✺ Кто владелец инициативы и готов ли он отвечать за результат?

✺ Какие данные подтверждают гипотезу, а каких данных не хватает?

✺ Что будет считаться успехом, а что станет сигналом остановиться или изменить подход?

✺ Если идея пришла с рынка или от конкурентов, в чем наша собственная ценность для клиента?

Бэклог должен помогать принимать решения: что запускать, что проверять пилотом, что отложить, что закрыть и какие 
выводы сохранить после запуска. Это должна быть система решений — что запускать, что проверять, что отложить, что 
остановить и какие знания сохранить после каждого эксперимента.

В первую очередь стоит брать в работу те инициативы, где есть понятная цель, критерии успеха, владелец, связь с 
метриками и готовность честно пересмотреть гипотезу, если реальность не совпала с ожиданиями. Именно такой подход 
помогает не просто “делать больше”, а выбирать то, что действительно двигает бизнес и улучшает клиентский опыт.
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Для участников бизнес-завтрака компания QSOFT 

подготовила спецпредложение — бесплатный 

экспресс-аудит вашего бизнеса

Экспресс-аудит — это двухчасовая сессия с профильными экспертами QSOFT, которые под ваш 
запрос изучат технологический ландшафт вашей компании, текущий бэклог 
и продукт, ключевые метрики, цели и актуальные проблемы.

По результатам аудита вы можете получить:

✺ первичную оценку ИТ-ландшафта

✺ выявление зон, требующих внимания

✺ обозначение основных рисков и ограничений

✺ рекомендации по первым шагам для качественного улучшения бизнеса

Переходите по QR-коду или кнопке на баннере 
или по ссылке, кратко опишите ваш запрос — 
и команда QSOFT свяжется с вами, чтобы 
подобрать удобное время для аудита.

Перейти

https://qsoft.ru/form/
https://qsoft.ru/form/

